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I.	 Betalingstransacties

Ten behoeve van de uitvoering van Betalingstransacties verstrekt de Cliënt, 
schriftelijk, per fax, per e-mail of telefonisch, de volgende informatie aan Schretlen:

a)	 het rekeningnummer van zijn Betaalrekening;
b)	 het rekeningnummer van de betaalrekening van de begunstigde;
c)	 de naam en het adres van de begunstigde; en
d)	 het bedrag en de valuta van de Betalingstransactie.

De Cliënt stemt in met de uitvoering van de Betalingstransactie door het verstrekken 
van deze informatie aan Schretlen. 

In de volgende gevallen wordt (een tekeningsbevoegde van) de Cliënt na het 
verstrekken van de hierboven genoemde informatie (terug)gebeld door Schretlen 
om de opdracht te bevestigen:
 

i.	 indien de Betaalopdracht een bedrag van 5.000 euro of meer betreft en de 
begunstigde van de Betaalopdracht niet bekend is bij Schretlen met een 
vaste tegenrekening – dat wil zeggen een rekeningnummer waarnaar een 
regelmatig terugkerende overboekingsopdracht wordt uitgevoerd;

ii.	 de Betaalopdracht is gegeven door iemand die volgens de administratie 
van Schretlen niet tekeningsbevoegd is; of

iii.	 de Betaalopdracht is opgegeven per fax of per e-mail. 

De Cliënt kan zijn instemming met de Betalingstransactie intrekken conform artikel 
4.3 van de Algemene Voorwaarden Betaaldienstverlening.
 
II.	 Internationale overboekingen

Uitgaande internationale overboekingen binnen de Europese Economische Ruimte 
(EER) en in een muntsoort van een EER-land* worden uitsluitend uitgevoerd op basis 
van de kostenoptie ‘gedeelde kosten’, ook als de opdracht anders luidt. Dit houdt in 
dat de Cliënt de door Schretlen in rekening gebrachte kosten betaalt en dat de 
begunstigde de kosten betaalt die in rekening worden gebracht door de betaal-
dienstverlener van de begunstigde.

* �EER-landen zijn de lidstaten van de Europese Unie en IJsland, Noorwegen en 
Liechtenstein.

Bij andere internationale overboekingen kan de Cliënt kiezen hoe de kosten tussen 
de Cliënt en de begunstigde van de overboeking worden verdeeld. 

III.	 Kosten

Een overzicht van de tarieven die gelden voor Betalingstransacties is opgenomen in 
het Tarievenoverzicht.

Schretlen brengt geen kosten in rekening voor rekeningafschriften die maandelijks 
en/of na uitvoering van iedere Betalingstransactie worden verstrekt. Extra rekening- 
afschriften verstrekt Schretlen op verzoek van de Cliënt kosteloos per post of per 
e-mail. 

IV.	 Limieten

Schretlen hanteert geen uitgavenlimieten, tenzij de Cliënt en Schretlen anders zijn 
overeengekomen. 
	
V.	 Rentevoet

De rentevoet wordt vastgesteld: 
	 - �op basis van Eonia (Euro OverNight Index Average), zoals dagelijks door de 

Europese Centrale Bank (ECB) gepubliceerd, al dan niet met een individueel 
bepaalde opslag; of 

	 - �op basis van de door Schretlen bepaalde rentevoet, genaamd Olympus, al dan 
niet met een individueel bepaalde opslag, te raadplegen via de Website. 

VI.	 Werkdagen

Als Werkdagen gelden alleen dagen waarop Schretlen alle werkzaamheden kan 
(doen) verrichten die vereist zijn voor de uitvoering van een Betalingstransactie. 

Voor Betaalopdrachten zijn de volgende dagen geen Werkdag: zaterdagen, zondagen, 
nieuwjaarsdag, Goede Vrijdag, tweede paasdag, Bevrijdingsdag (vijfjaarlijks), eerste 
kerstdag, tweede kerstdag.

VII.	 Procedure aankoop en verkoop valuta’s 
bij overboekingen anders dan in euro

Indien de Cliënt een betaling wil verrichten in een valuta anders dan in euro, volgt 
Schretlen de procedure uit artikel 4.5 van de Algemene Voorwaarden Betaaldienst-
verlening. Indien Schretlen de betreffende valuta aan dient te kopen voor rekening 
van de Cliënt, zal zij dit doen door middel van een contante aankoop op de 
valutamarkt. 

Indien een bedrag in een valuta anders dan in euro wordt overgeboekt naar de 
Betaalrekening van de Cliënt, volgt Schretlen de procedure uit artikel 4.6 van de 
Algemene Voorwaarden Betaaldienstverlening. Indien Schretlen de betreffende 
valuta dient te verkopen voor rekening van de Cliënt, zal zij dit doen door middel 
van een contante verkoop op de valutamarkt. 
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